
SAINT CLOUD AREA PLANNING ORGANIZATION TITLE II COMPLAINT GUIDANCE -- 2020 

 

 

Habka Cabashada Cinwaanka II iyo Foomka 

Baaxadda Cabashada Cinwaanka II 

Baaxadda Cinwaanka II ayaa ka hadlayaa dhammaan howlaha APO ee dibedda. Urur 

qorshayn ahaan, dariiqooyinka ugu horreeya ee ay APO la macaamilaan dadweynaha waa 

iyada oo loo marayo horumarinta daraasadaha qorshaynta, iyo kulamada guddiga shirka 

guddigana wuu u furan yahay dadweynaha. 

Inta lagu gudajiro samaynta daraasadaha qorshaynta, dadweynaha waxaa laga codsan karaa 

inay dib u eegaan dokumentiyada ama agabyada kale ee ku habboon daraasadda ka dibna ay 

ka dhiiban karaan ra'yigooda, fikradahooda, iyo jawaab-celinta shaqaalaha APO. Waa muhiim 

in agabyada la soosaaray ay noqdaan kuwo ay heli karaan dhammaan muwaadiniinta, iyo in 

farsamooyinka (yada) ay dadweynuhu ku bixiyaan jawaab-celinta ay sidoo kale noqdaan kuwo 

la heli karo. Tusaalooyinka waxaa ka mid noqon kara baahida loo qabo in la diro nuqulada 

jirka ee dukumintiga kuwa aan marinin internetka, helitaanka dukumiintiyo iyo qalab loogu 

tarjumay luqado kale markii loo baahdo, iyadoo la hubinayo in dukumiintiyada iyo alaabada 

ay leeyihiin isbarbardhig ku filan oo la arki karo iyo qoraalka qoraalka mana aha kuwo aad u 

yar ama aad u adag tahay in la akhriyo, iyo bixinta habab kala duwan oo dadweynuhu ku 

bixin karaan jawaab-celintooda. 

Markay tahay wax fidin iyo / ama kulamada go'aan qaadashadu ay u furan yihiin dadweynaha, 

waxaa muhiim ah in meelaha lagu kulmo ay yihiin kuwo jir ahaan la heli karo, sida 

lahaanshaha isboorista ama wiishashka bedelka jaranjarada, yeelashada halbeega ballaarinta 

cabirka ADA, joogitaanka musqulaha la heli karo, iyo jaranjarooyin ballaadhan oo ku habboon 

oo lagu qaadi karo kuraasta curyaamiinta iyo kuraasta awoodda. Waxa kale oo muhiim ah in 

macluumaadka lagu soo bandhigo qaabab la heli karo, oo ay ka mid noqon karto baahida 

adeegyada turjumaanka tooska ah, helitaanka aaladda dhegeysiga caawimaadda leh, iyo 

adeegsiga qoraalka isbarbar dhiga ee bogagga bandhigga. 

Qofka aaminsan in isaga / iyada ama koox gaar ah oo shakhsiyaad ah ay hey'ad dowladeed 

ku kacday takoor ku saleysan naafanimada darteed, iskiis / nafteeda / iskood ama wakiil ah 

ayaa u dacwoon kara. 

Habka Cabashada ee ADA 

Hannaanka cabashada waxaa loo aasaasay inuu buuxiyo shuruudaha Sharciga Naafada 

Mareykanka ee 1990 (ADA) iyo Sharciga Dhaqancelinta 1973 (Sharciga Baxnaaninta). Waxaa 

adeegsan kara qof kasta oo raba inuu fayl garaysto cabasho ku saabsan kalasooc ku saleysan 

naafanimo xagga bixinta adeegyada, nashaadaadka, barnaamijyada, ama gargaarada ay 

bixiso Ururka Qorsheynta ee Degmada Cloud Cloud (APO). Hannaanka cabashada ma 

sharraxayo habka loo maro cabashooyinka la xiriira shaqada ee takoorka naafanimada. 

Dacwada waa inay ahaataa mid qoraal ah oo ay kujirto macluumaad kusaabsan takoorida 

laqarayo sida magaca, cinwaanka, nambarka taleefoonka cabashada iyo goobta, taariikhda, 

iyo sharaxa dhibaatada. Hab kale oo lagu xareeyo cabashada, sida wareysiyada shaqsiyeed 

ama cajalad duuban cabashada, waxaa loo heli doonaa sidii wax looga badali karo macquul 
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ahaan dadka naafada ah markii la codsado. Fadlan la xiriir Agaasimaha Fulinta ee APO si aad 

u codsato wax ka beddel macquul ah oo ku saabsan nidaamkan cabashada. 

Cabashada waa in ay soo gudbiyaa dacwoodaha iyo / ama wakiilkiisa / wakiilkiisa sida ugu 

dhaqsaha badan, laakiin aan ka dambayn 60 maalmood kalandarka kadib xadgudubka la 

sheegay in: 

Ururka Qorsheynta ee Degmada Saint Cloud 

Isuduwaha Cinwaanka II 

1040 County Wadada 4 aad 

Saint Cloud, MN 56303 

320-252-7568 

Agaasimaha Fulinta APO ayaa si dhakhso leh u xaqiijin doona helitaanka cabashada oo bixin 

doona wakhtiyo la soo jeediyay si looga wada hadlo cabashada iyo xallinta suurtagalnimada 

cabashada. Waqtiyada la soo jeediyey ee uu soo bandhigo Agaasimaha Fulinta APO wuxuu 

dhici doonaa 15 maalmood gudahood taariikhda helitaanka cabashada. Muddo 15 maalmood 

gudahooda ah markii laga doodayo cabashada iyo xallinta suurta galnimada cabashooyinka, 

Agaasimaha Fulinta APO wuxuu kaga jawaabayaa qoraal, iyo meeshii ku habboon, qaab loo 

heli karo cabashada, sida daabacaadda weyn, Braille, ama cajalad maqal ah.  Jawaabta qoran 

waxay ka qaadan doontaa laba qaab midkood: 

 
 

 
1.  Jawaab Qoraal ah oo la taaban karo: Haddii APO ay awood u yeelato inay aruuriso 

macluumaad ku filan, jawaabta qoran waxay sharxi doontaa mowqifka APO waxayna 

soo bandhigeysaa xulashooyinka xallinta cabashada. 

 
2.  Jawaabta Qoraalka ee Ku-meelgaadhka ah: APO waxay bixin doontaa xallin deg 

deg ah oo loo siman yahay ee cabashooyinka ku saabsan ku xadgudubka sharciga ADA 

iyo / ama Sharciga Baxnaaninta. Mararka qaarkood, xallinta caddaalad ee cabashada 

waxay u baahan doontaa baaritaan waqti badan qaata. Haddii APO aysan awoodin inay 

aruuriso macluumaad ku filan 15 maalmood gudahooda markay la soo xiriirtay 

cabashada, jawaabta qoran waxay sharxi doontaa wixii macluumaad dheeri ah ee APO 

ay wali isku dayeyso inay soo aruuriso waxayna bixin doontaa qiyaasta waqtiga ay ku 

qaadaneyso APO inay Bixiyaan jawaab celin macno leh oo sharraxaysa mawqifkeeda. 

Markii la bixiyo jawaab qoraal ku-meel-gaar ah, APO waxay si dhakhso leh ula socon 

doontaa taariikh dambe iyada oo jawaab celin la taaban karo ay sharxi doonto booska 

APO oo ay soo bandhigi doonto xulashooyinka xallinta cabashada. 

Rafcaan ka qaadashada jawaab celin macquul ah:Haddii jawaabcelin macquul ah oo 

qoraal ah oo ka timaado Agaasimaha Fulinta APO ee sharraxay mowqifka APO iyo bixinta 

xulashooyinka xallinta cabashadda uusan si buuxda u xallin karin arrinta, cabashadaha iyo / 

ama wakiilkiisa / wakiilkiisa ayaa rafcaan ka qaadan kara go'aanka. Rafcaannada waa in ay 

helaan APO ugu dambeyn 18 maalmood taariikhda taariikhda jawaabta qoran ee muhiimka 

ah lagu diray boostada, emaylka, ama fakis lagu diro. Rafcaannada waxaa dhegeysan doona 
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Waaxda Fudud ee Maamulka Dhexe ee FHWA (FHWA) Qeybta Minnesota. Codsiyada 

racfaanka waa in loo diraa: 

Qeybta Minnesota 

Maamulka Wadooyinka 

Faderaalka 380 Jackson Street, 

Suite 500 

St. Paul, MN 55101 

Hab kale oo lagu codsado codsi rafcaan, sida wicitaan taleefanka, wareysiga shaqsiyeed, 

ama duubista cajalad lagu duubo, ayaa loo heli doonaa sidii wax looga badali karo macquul 

ahaan markii la codsado. 

Iyada oo qayb ka ah nidaamka rafcaanka shaqsiyaadka ku lug leh baaritaanka bilowga ah 

kama tirsana go'aanka kama dambeysta ah marka laga reebo in la bixiyo macluumaad 

caddeyn ah oo la xiriira geedi socodka baaritaanka bilowga ah. 

Muddo 15 maalmood gudahooda kadib helista rafcaanka, wakiilka FHWA wuxuu la xiriiri 

doonaa qofka cabanaya si uu ugala hadlo codsiga rafcaanka iyo xalka suurtagalka ah. Muddo 

15 maalmood gudahooda kadib marka wakiilka FHWA uu la xiriiro cabashooyinka, waxay 

kaga jawaabi doonaan qoraal, iyo meeshii ku habboon, qaab loo heli karo dacwoodaha, oo 

lagu xallinayo cabashada ugu dambeysa. 
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FOOMKA QORSHAYAASHA CABASHADA EE QAYBTA 

II EE AAGGA SAINT CLOUD 

Ururka Qorsheynta ee Degmada Cloud Cloud (APO) wuxuu dammaanad qaadayaa in qofna 

sababi karin naafanimada darteed sida uu soo saaray cinwaanka II ee Sharciga Naafada 

Mareykanka (ADA) ee 1990 ama Qeybta 504 ee Sharciga Dhaqancelinta ee 1973 laga 

reebay ka qeybgalka , loo diido dheefaha, ama haddii kale laguula kacay takooris barnaamij 

kasta oo ay soo qaban-qaabisay hay'ad ama hawlo. 

Shakhsiga, ama wakiilkiisa / wakiiladooda, oo aaminsan in isaga / iyada / ay ku muteysteen 

takoorid mamnuuc ka ah cinwaanka II iyo qodobada kale ee takoorida, waxay xaq u 

leeyihiin inay dacwad ka xareeyaan. Dacwooyinka waxaa loo baahan yahay in lagu xereeyo 

60 maalmood gudahooda markay dhacdo dhacday. 

 

                             

   Warbixin shaqsiyeed 
 

 (Ku qor ama ku qor macluumaadka la codsaday hoosta)  

Magaca: 

Cinwaanka: 

 

Lambarka taleefanka: 

Email la doorbiday:  

Habka Xiriirka La Doorbidayo: 

Waqtiga ugu Fiican ee lagula Soo Xiriiryo: 

Miyaad adiga laftaada xereyneysaa ashtakadan? 

☐ Haa 

☐ Maya 

Haddii aad ku jawaabtay HAA su'aasha ugu dambeysa, fadlan u gudub qeybta 

xigta Haddii aysan ahayn, fadlan ka jawaab 

 

Fadlan sheeg magaca iyo xiriirka qofka aad u dacwoonayso: 
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Fadlan sharax sababta aad ugu buuxisay qolo saddexaad: 

 

Fadlan xaqiiji inaad heshay rukhsadda qaybta xanaaqday haddii aad buuxinayso 

☐ Haa 

☐ Maya 

 

Macluumaadka Hay'adda, ama Qandaraasleheel Jeediyay Takoorida 

 Taariikhda Midab Takoorida 

 

Macluumaadka Hay'adda, ama Qandaraasleheel Jeediyay Takoorida 

 Taariikhda Midab Takoorida 

 

 Magaca hay'adda / qandaraaslaha cabashada ayaa ka soo horjeedda: 

 

 

 

Hay'adda / qandaraaslaha cinwaanka: 

 

 

 

Magacyada iyo cinwaanada shaqada ee shakhsiyaadka la sheegay in la 

takooro: 
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                Noo sheeg waxa dhacay 

U sharax sida ugu macquulsan wixii dhacay iyo sababta aad u aaminsan tahay in 

laguula dhaqmay. Qeex dhammaan dadka ku lugta lahaa. Ku dar magaca iyo 

macluumaadka lala xiriirayo ee barnaamijka (yada) iyo / ama shakhsiyaadka 

(dadka) ku takooray adiga (haddii la yaqaan) iyo sidoo kale magacyada iyo 

macluumaadka xiriirka goobjooge kasta. Haddii boos dheeraad ah loo baahan 

yahay, fadlan ku soo lifaaq xaashiyaha (yada) dheeraad ah. 

 

                 xaqiiqsasho. 

Saxiixida dukumintigan, Aniga, soo-gudbinta foomkan, waxaan dammaanad ka qaadayaa 

runta in macluumaadka la bixiyay. 

 

 Saxeex:                                                                        Taareekh: 

 

 

Fadlan ku soo gudbi foomkan shaqsi ahaan ama adreska hoosta ku yaal, ama u dir 

foomkan: 

Ururka Qorsheynta ee Degmada Cloud Cloud 

Isuduwaha Cinwaanka II 

1040 County Wadada 4 

Saint Cloud, MN 56303 

 

                     Ogeysiiska Xuquuqda 

Ujeedada iyo adeegsiga loogu talagalay macluumaadka la codsaday ayaa ah in laga caawiyo 

shaqaalaha APO iyo dadka loo xushay si ay u qiimeeyaan ugana jawaabaan walaacyada 

marin u helka la xiriira tas-hiilaadka dhismayaasha APO, barnaamijyada, ama adeegyada. 

Dadka idman ama wakaaladaha laga yaabo inay la wadaagaan macluumaadkan waxaa ka 

mid ah saraakiisha APO, shaqaale ama qof loo xilsaaray. 

Soo gudbinta macluumaadka kore waa ikhtiyaari, laakiin diidmada bixinta macluumaadka la 

codsaday waxay la macno tahay in shaqaalaha APO ay awoodi waayaan inay ka jawaabaan 

ama qiimeeyaan dalabkaaga. 

Dacwadaha waxaa laga gudbiyay Maamulka Wadada Sare ee Federaalka 

 

Cabashooyinka takoorida ee ku saleysan isirka, midabka, halka asal ahaan ka soo jeedaan, 

waxaa laga xareyn karaa Xafiiska Xuquuqda Aadanaha ee 'Federal Highway Maamulka' 
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Xafiiska Xuquuqda Madaniga taleefanka 202-366-0693 ama iimayl ku soo dir 

fhwa.adacomplaints@dot.gov. Cabashooyinka waxaa sidoo kale lagu xareyn karaa boostada 

Mareykanka .. 

 

Maamulka Wadooyinka Faderaalka 

Waaxda Gaadiidka Mareykanka 

Xafiiska Xuquuqda Madaniga 

1200 Wadada New Jersey, SE 

Dabaqa 8aad E81-105 

Washington, DC 20590 

 

Dacwada waa in la gudbiyaa, qoraal ahaan, ugu dambeyn 180 maalmood kadib taariikhda 

takoorida la sheegay, ilaa waqtiga xereynta uusan kordhinin Xoghayaha Waaxda Gaadiidka 

Mareykanka. 

 

Dacwadaha waxaa laga xareeyay Waaxda Xuquuqda Aadanaha ee Minnesota 

Cabashooyinka takoorida ee ku saleysan naafanimada waxaa loo gudbin karaa Waaxda 

Xuquuqda Aadanaha ee Minnesota. Foomamka cabashada waxaa laga heli karaa khadka 

tooska ah ee https://mn.gov/mdhr/intake/consultationinquiryform/ ama kuwa cabanaya 

waxay soo wici karaan 1-833-454-0148 si ay ula hadlaan baaraha. 
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